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[bookmark: _Toc535228968][bookmark: StandardName]天津市政务服务事项操作规程  用水计划指标许可-非生活用水户临时用水计划指标许可
[bookmark: _Toc535228969][bookmark: _Toc446592027][bookmark: _Toc445902420][bookmark: _Toc445905606][bookmark: _Toc446592205][bookmark: _Toc447811161][bookmark: _Toc445909623][bookmark: _Toc447784755][bookmark: _Toc447788517][bookmark: _Toc446424738][bookmark: _Toc445905373][bookmark: _Toc446669068][bookmark: _Toc446663455]范围
本标准规定了用水计划指标许可中非生活用水户临时用水计划指标许可的操作的术语和定义、政务服务实施主体、业务主管部门、政务服务事项名称、依据、办理程序、主题分类、时限、收费、是否支持网上支付、预约审批、就近办（同城通办）、一次办、无人审批、承诺审批、以函代办、是否支持物流快递、是否涉及中介机构、是否联办以及联办部门、流程图和常见问题、效能投诉等21项要求。
本标准适用于天津市市级、自贸试验区、滨海新区、市区、郊区用水计划指标许可中非生活用水户临时用水计划指标许可的操作，亦可对行政相对人办理提供指导。所有标准内容均应在“天津网上办事大厅”上公示，并由政务服务办理部门按此标准在“天津市政务一网通权利运行与监管绩效系统”上操作。
[bookmark: _Toc535228970][bookmark: _Toc447887098][bookmark: _Toc446592206][bookmark: _Toc445905374][bookmark: _Toc447788518][bookmark: _Toc446663456][bookmark: _Toc445909624][bookmark: _Toc446424739][bookmark: _Toc446592028][bookmark: _Toc445905607][bookmark: _Toc447811162][bookmark: _Toc446669069][bookmark: _Toc447784756]规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
DB12/T629-2016天津市行政许可事项操作规程 总则。
[bookmark: _Toc535228971]术语和定义
DB12/T629-2016确立的术语和定义适用于本标准。
[bookmark: _Toc445902422][bookmark: _Toc535228972][bookmark: _Toc446663457][bookmark: _Toc447788519][bookmark: _Toc446592029][bookmark: _Toc446592207][bookmark: _Toc446424740][bookmark: _Toc447811163][bookmark: _Toc446669070][bookmark: _Toc447784757][bookmark: _Toc445905608][bookmark: _Toc445905375][bookmark: _Toc445909625]政务服务实施主体
[bookmark: _Toc535228973][bookmark: _Toc447811164][bookmark: _Toc447788520][bookmark: _Toc446424741][bookmark: _Toc446592030][bookmark: _Toc445905376][bookmark: _Toc446669071][bookmark: _Toc446663458][bookmark: _Toc446592208][bookmark: _Toc445909626][bookmark: _Toc445905609][bookmark: _Toc447784758]实施主体名称及性质
天津市水务局及区政府指定的实施主体应是用水计划指标许可中的非生活用水户临时用水计划指标许可的政务服务实施主体。
业务主管部门
天津市水务局应是用水计划指标许可中非生活用水户临时用水计划指标许可的业务主管部门。
[bookmark: _Toc447788521][bookmark: _Toc535228975][bookmark: _Toc447811165]政务服务事项名称
事项
用水计划指标许可
子项
非生活用水户临时用水计划指标许可
类型
非生活用水户临时用水计划指标许可操作程序不应存在系统办理类型。
事项性质
行政许可


[bookmark: _Toc446424743][bookmark: _Toc445905611][bookmark: _Toc447811167][bookmark: _Toc445905378][bookmark: _Toc446592210][bookmark: _Toc535228976][bookmark: _Toc446592032][bookmark: _Toc446663460][bookmark: _Toc445909628][bookmark: _Toc446669073][bookmark: _Toc447784760][bookmark: _Toc447788523]依据
[bookmark: _Toc444706564]设定依据
非生活用水户临时用水计划指标许可操作程序设定依据如下：
《天津市节约用水条例》（2021年修正版）第13条、14条。
其他依据
依照法律、法规、规章、规范性文件，涉及下列办理环节的应列明依据和条款：
1. 申请条件：《天津市节约用水条例》（2021年修正）第13条、14条；
申请材料：《天津市节约用水条例》（2021年修正）第13条；
现场踏勘：依照法律、法规和规章，不应涉及现场踏勘；
审图：依照法律、法规和规章，不应涉及审图；
公示：依照法律、法规和规章，不应涉及公示；
举行听证、招标、拍卖、检验、检测、检疫、鉴定或专家评审：依照法律、法规和规章，不应涉及举行听证、招标、拍卖、检验、检测、检疫、鉴定或专家评审；
数量限制：依据法律、法规、规章和规范性文件，不应涉及数量限制；
收费：依据法律、法规、规章和规范性文件，不应涉及收费；
办理结果有效期限：临时用水指标不涉及有效期；
办理结果适用范围：《天津市节约用水条例》（2021年修正）第4条
[bookmark: _Toc446592211][bookmark: _Toc446424744][bookmark: _Toc446663461][bookmark: _Toc446592033][bookmark: _Toc445909629][bookmark: _Toc447788524][bookmark: _Toc446669074][bookmark: _Toc445905612][bookmark: _Toc445905379][bookmark: _Toc447811168][bookmark: _Toc447784761][bookmark: _Toc535228980][bookmark: _Toc444706566]办理程序
[bookmark: _Toc444706567]实施权限
市级权限
下列非生活用水户的用水计划指标和计划执行情况由市节水主管部门负责核定和考核：
a) 直接从市管河道、渠道（暗渠）、水库等取水的；
b) 从跨区引水工程取水的；
c) 在中心城区（和平区、河东区、河西区、河北区、南开区、红桥区）直接取用地下水的；
d) 取用矿泉水的；
e) 从中心城区（和平区、河东区、河西区、河北区、南开区、红桥区）和东丽区、西青区、津南区、北辰区公共自来水管网取水的市属单位及其所属单位年取水量在一万立方米以上的；
f) 从中心城区（和平区、河东区、河西区、河北区、南开区、红桥区）和东丽区、西青区、津南区、北辰区公共自来水管网取水的年取水量三万立方米以上且无主管部门的单位（不含特种行业）；
除前款规定以外的非生活用水户的用水计划指标和计划执行情况的核定和考核，由所在地的区级节水主管部门负责。
自贸试验区权限
除市级权限外的非生活用水户（包括营业性洗车场（点）和洗浴行业等特种行业用水户）计划用水的申请。
滨海新区权限
除市级权限外的非生活用水户（包括营业性洗车场（点）和洗浴行业等特种行业用水户）计划用水的申请。
市区权限
除市级权限外的非生活用水户（包括营业性洗车场（点）和洗浴行业等特种行业用水户）计划用水的申请。
郊区权限
除市级权限外的非生活用水户（包括营业性洗车场（点）和洗浴行业等特种行业用水户）计划用水的申请。
街道（乡镇）权限
街道（乡镇）无此权限。
村（社区）权限
村（社区）无此权限。
申请条件
申请条件包括：
凡在我市行政区域内新建、改建、扩建的建设项目需要临时取用水的，需申请此事项。
申请材料
非生活用水户临时用水计划指标许可申请表
在准备该申请材料时，应注意以下几点：
1. 材料位阶：主审材料
材料属性：个性材料
1. 材料形式：纸质；A4
材料类型及份数：原件1份；
材料来源：申请人自行填写；
材料准备要点：申请表样表可到天津市（区）政务服务中心现场领取，也可通过天津网上办事大厅（http://zwfw.tj.gov.cn）直接下载，填写说明及申请表见附录A、B。用水户基本情况，项目名称、地点、计划用水期限等内容，并加盖公章。
[bookmark: _Toc444706576]申请
途径
申请途径包括：
1. 现场申请：申请人备齐申请材料后，直接到所对应权限的办理部门（详见附录D）提交申请材料及《承诺书》；通过委托代理人提出申请的，同时提交全市统一格式的《委托书》；办理部门部门出具《材料接收凭证》；
1. 网上申请：
用水计划指标许可中的非生活用水户临时用水计划指标许可操作程序可以网上办理，申请人可通过“天津市网上办事大厅”，将申请材料以word、excel、powerpoint、PDF、压缩文件、常用图片格式等，传至网上办事大厅。
网办地址：http://zwfw.tj.gov.cn；
是否对接单点登录：是；
网上办理深度：互联网咨询,互联网收件,互联网预审,互联网受理,互联网办理结果信息反馈；
1. 智能终端申请：
“非生活用水户临时用水计划指标许可”不能在智能终端办理。
[bookmark: _Toc444706577]补正
现场申请的申请材料不齐全或者不符合法定形式，接件人员应当当场一次告知申请人需要补正的全部内容和标准，并同步发放《一次性补正材料告知书》。
网上申请的申请材料不齐全或者不符合法定形式的，接件人员通过“天津市政务一网通权力运行与监管绩效系统”，一次告知申请人需要补正的全部内容和标准，并同步发放《一次性补正材料告知书》。
[bookmark: _Toc444706578]受理
形式审查
书面申请
应主要审查以下内容：
1. 核对申请表内容是否完整并加盖公章；
1. 核对申请表内写明的单位名称是否与公章上的名称一致。
受理结果
接件人员根据下列情况分别作出处理：
1. 申请材料齐全、符合法定形式，或者申请人按照办理部门的要求提交全部补正申请材料的，应当在“天津市政务一网通权力运行与监管绩效系统”上，受理申请,并出具《受理告知书》；
1. 申请事项依法不需要办理的，应当即时告知申请人不受理，并出具《不予受理告知书》。
审查
纸质审查
纸质审查主要审查以下内容：
纸质审查标准与形式审查标准一致。
[bookmark: _Toc444706581]现场踏勘
非生活用水户临时用水计划指标许可操作程序不涉及现场踏勘。
[bookmark: _Toc444706582]审图
非生活用水户临时用水计划指标许可操作程序不涉及审图。
[bookmark: _Toc444706583]听证、招标、拍卖、检验、检测、检疫、鉴定或专家评审
非生活用水户临时用水计划指标许可操作程序不涉及听证、招标、拍卖、检验、检测、检疫、鉴定或专家评审。
[bookmark: _Toc444706584]公示
非生活用水户临时用水计划指标许可操作程序不涉及公示。
[bookmark: _Toc444706585]数量限制
非生活用水户临时用水计划指标许可操作程序无数量限制要求。
办理结果
办理工作人员应根据法律、法规、规章和审查意见，并按照下列情况分别作出处理：
1. 申请人提交的申请材料齐全、符合法定形式的，应在承诺时限内办理完成，并签发相应证书；
网上办理事项申请材料齐全、符合法定形式的，签发相应证书；
依法作出不予办理的，应当说明理由，并告知申请人享有依法申请行政复议或者提起行政诉讼的权利。
办理结果名称
办理结果属于其他，名称为：准予行政许可决定书或不予行政许可决定书
结果样本
见附录C
效力
有效期限
临时用水指标不涉及有效期。
适用范围
办理结果在本市范围内有效。
撤销
办理部门根据利害关系人的请求或者依据职权，对下列行为实施撤销，告知行政相对人并签发撤销决定书：
1. 对行政机关工作人员滥用职权、玩忽职守作出的；
1. 超越法定职权作出的；
1. 违反法定程序作出的；
1. 对不具备申请资格或者不符合法定条件的申请人作出的；
对监管部门依法作出吊销证照处罚等情形的。
[bookmark: _Toc535228981]主题分类
该事项办理的对象属于自然人、法人、其他组织。
面向自然人事项主题分类
该业务属于公用事业。
面向法人事项主题分类
该业务属于水务气象、公用事业。
[bookmark: _Toc535228982]时限
[bookmark: _Toc444706588]法定办结时限
十五个工作日（不含听证、招标、拍卖、检验、检测、检疫、鉴定或专家评审）。
[bookmark: _Toc444706589]承诺办结时限
1个工作日（不含听证、招标、拍卖、检验、检测、检疫、鉴定或专家评审）。
[bookmark: _Toc444706590]立等可取（“马上办”）
非生活用水户临时用水计划指标许可操作程序适用立等可取。
[bookmark: _Toc447788526][bookmark: _Toc446663463][bookmark: _Toc446592035][bookmark: _Toc446592213][bookmark: _Toc447811170][bookmark: _Toc447784763][bookmark: _Toc446669076][bookmark: _Toc445905614][bookmark: _Toc445909631][bookmark: _Toc445905381][bookmark: _Toc446424746][bookmark: _Toc535228983]收费
收费及依据
非生活用水户临时用水计划指标许可操作程序应不收费。
[bookmark: _Toc535228984]是否支持网上支付
“非生活用水户临时用水计划指标许可”操作程序不适用网上支付。
[bookmark: _Toc535228986]预约审批
“非生活用水户临时用水计划指标许可”操作程序不适用预约审批。
[bookmark: _Toc535228987]就近办（同城通办）
“非生活用水户临时用水计划指标许可”操作程序适用就近办（同城通办）。
“非生活用水户临时用水计划指标许可”操作程序适用跨区办理。
[bookmark: _Toc535228988]一次办
“非生活用水户临时用水计划指标许可”操作程序适用一次办。
[bookmark: _Toc535228989]无人审批
“非生活用水户临时用水计划指标许可”操作程序不适用无人审批。
[bookmark: _Toc535228990]承诺审批
“非生活用水户临时用水计划指标许可”操作程序不适用承诺审批。
[bookmark: _Toc535228991]以函代办
“非生活用水户临时用水计划指标许可”操作程序不适用以函代办。
[bookmark: _Toc535228992]是否支持物流快递
“非生活用水户临时用水计划指标许可”操作程序适用物流快递。
[bookmark: _Toc535228993]是否涉及中介机构
“非生活用水户临时用水计划指标许可”操作程序不涉及中介机构。
[bookmark: _Toc535228994]是否联办以及联办部门
“非生活用水户临时用水计划指标许可”操作程序不涉及联办。
[bookmark: _Toc535228998]流程图和常见问题
办理流程图：
















非生活用水户临时用水计划指标许可流程图
申请和受理（0个工作日）
申请人提交申请材料




部门接件、核对申请材料。
完成申请材料的受理或者不受理工作



申请材料齐全且符合法定形式的，立即进行受理
申请材料不齐全或不符合法定形式的，一次性告知需要补正的全部内容及标准。




审查与决定（0.5个工作日）
对申请人报送的申请材料，根据相关法律法规规章进行审查，涉及特殊审批环节（现场踏勘、专家评审、审图、听证、公示等）的按照规定程序执行。







决定（0.5个工作日）
在承诺时限内做出准予或不准予许可的决定



是否同意



	不同意	同意
制证发证（0个工作日）
申请人到达现场领取或通过邮寄送达结果












见问题：
写明常见问题及解答
a）申请材料提供不全。解答：做到一次性告知，指导用户填写相关申请材料。
b）申请单位名称错误。解答：申请单位名称应与公章上的名称一致。
[bookmark: _Toc446592214][bookmark: _Toc445905382][bookmark: _Toc447788527][bookmark: _Toc446592036][bookmark: _Toc446663464][bookmark: _Toc445909632][bookmark: _Toc445905615][bookmark: _Toc535228999][bookmark: _Toc446424747][bookmark: _Toc446669077][bookmark: _Toc447784764][bookmark: _Toc447811171][bookmark: _Toc444706592]效能投诉
应公布非生活用水户临时用水计划指标许可的监督电话，详见附录D。
[bookmark: _Toc533846432]

附　录　A [bookmark: _Toc447894687]
（资料性附录）
非生活用水户临时用水计划指标许可申请表及填写说明
受理编号：   
非生活用水户临时用水计划指标许可申请表
申请日期：
	申请单位
（盖章）
	天津市XX公司（建设单位申请）
	申请人社会信用代码
	12345678987456123K

	通信地址
	天津市河西区XX路XX号
	邮政编码
	3018XX

	法定代表人
	张三
	联系电话
	2453XXXX
	手机
	185XXXX5657

	授权代表人
	李四
	联系电话
	2453XXXX
	手机
	195XXXX7879

	项目性质
	住宅（按照立项文件填写）
	投资规模
（万元）
	12345万（按照立项文件填写）

	
项目名称
	XX路XX地区25号项目（按照立项文件填写）

	项目地点
	天津市河西区XX路XX号（按照立项文件填写）

	总建筑面积
（平方米）
	11323（按照总平面图填写）
	申请临时用水计划指标（立方米）
	5095

	计划用水期限
	2020年       1月至           2025年       12月
（按照立项文件填写）

	设计方案建成后年取水量（立方米）
	2500（按照设计单位提供的建成后非居民用水部分的年取水量填写）





附　录　B 
（规范性附录）
非生活用水户临时用水计划指标许可申请表
受理编号：   
非生活用水户临时用水计划指标许可申请表
申请日期：
	申请单位
（盖章）
	
	申请人社会信用代码
	

	通信地址
	
	邮政编码
	

	法定代表人
	
	联系电话
	
	手机
	

	授权代表人
	
	联系电话
	
	手机
	

	项目性质
	
	投资规模
（万元）
	

	
项目名称
	

	项目地点
	

	总建筑面积
（平方米）
	
	申请临时用水计划指标（立方米）
	

	计划用水期限
	年       月至           年       月

	设计方案建成后年取水量（立方米）
	


（资料性附录C）
准予行政许可决定书
准予行政许可决定书
         编号：（跟前面是否重复）

申请人社会信用代码／组织机构代码／税务登记证号／营业执照代码（单位）：                         
经办人：                      联系方式：                 
接收方式：□现场   □互联网
您（贵单位）于xxxx年xx月xx日，就                     （申请事由）向本机关提出用水计划指标许可-非生活用水户临时用水计划指标许可（行政许可事项名称）行政许可事项的申请，经审查符合法定条件标准。根据《天津市节约用水条例》的规定，本行政机关决定准予您（贵单位）从事行为，审批类别：行政许可，许可有效期：自许可之日起至202x年xx月止，适用范围：本市。
请按照行政许可的内容和有关法律、法规、规章规定开展活动。对超越行政许可范围进行活动，提供虚假材料的，涂改、倒卖、出租、出借行政许可决定行为的，承担相应法律责任。
根据《中华人民共和国行政许可法》规定，天津市水文水资源中心（行政机关名称）将依法对您（贵单位）所从事行政许可事项的活动进行监督检查。届时，请如实提供有关材料。
具体要求如下：
1、 根据《天津市节约用水条例》的相关规定，核定贵单位XX项目非生活用水户临时用水计划指标为xx万立方米，许可有效期为xxxx年xx月至xxxx年x月。
2、 请贵单位认真落实各项节水措施，严格按照核定的计划取用水，累计取用水量超过计划的，将按规定标准加价征收加价水费（水资源税）。
3、 请贵单位严格落实《天津市节约用水条例》第二十三条，新建、扩建、改建的建设项目，应当制订节水措施方案，配套建设节水措施，采用节水型工艺，安装使用节水型设施或器具。节水设施应当与主体工程同时设计、同时施工、同时投产。
4、 根据《天津市节约用水条例》第十一条规定，贵单位应在项目完工正式用水（投产）前办理新增非生活用水户用水计划指标许可。
5、 [bookmark: _GoBack]请贵单位60个自然日内向监管单位（单位名称：   ；联系电话：   ）提交天津市建设项目用水报告书或天津市建设项目用水登记表（建成后除居民生活用水以外月用水量小于等于500立方米的提交天津市建设项目用水登记表，月用水量大于500立方米的提交天津市建设项目用水报告书）。
天津市建设项目用水报告书（或登记表）将作为核定新增非生活户用水计划指标许可的技术依据，同时也是检查落实“节水设施应当与主体工程同时设计、同时施工、同时投产”要求的依据，请按照天津市建设项目用水报告书编制导则进行编制。
未按时提交天津市建设项目用水报告书（或登记表），监管部门将依法处理。


（审批专用章）
202x年xx月xx日


承办单位编号： 津节水许可〔xxxx〕xx号 办理人      联系电话：          
注：本单一式二份，一份由申请人保存，另一份由行政许可机关存查。



































不予行政许可决定书
         编号：
申请人社会信用代码／组织机构代码／税务登记证号／营业执照代码（单位）：                         
经办人：                      联系方式：                 
接收方式：□现场   □互联网
您（贵单位）于xxxx年xx月xx日，就                     （申请事由）向本机关提出用水计划指标许可-非生活用水户临时用水计划指标许可（行政许可事项名称）行政许可事项的申请，经审查不符合法定条件标准。根据《天津市节约用水条例》的规定，本行政机关决定不予您（贵单位）从事行为，审批类别：行政许可，不予行政许可理由如下                                             
如对本决定不服，您（贵单位）可以自接到本决定之日起六十日内，依法向行政复议机关申请行政复议，也可以在六个月内依法向人民法院提起行政诉讼。


（审批专用章）
202x年xx月xx日
承办单位编号： 津节水许可〔xxxx〕xx号 办理人      联系电话：          
注：本单一式二份，一份由申请人保存，另一份由行政许可机关存查。






















[bookmark: _Toc487103928]附录D
（资料性附录）
受理地点及电话一览表
	[bookmark: _Toc533846435][bookmark: _Toc533846438]实施部门名称
	咨询、受理地点及窗口号
	大厅办公时间
	联系电话
	咨询邮箱
	效能投诉
电话
	是否进驻大厅

	市水务局
	天津市河东区红星路79号 天津市政务服务中心2楼C厅103号、104号、105号窗口

	工作日 上午9:00-12:00 下午13:30-17:00（伏天下午上班时间14:30-17:00）
	022-24538363  022-24538469 022-24538683
	
	022-24538762
	是

	和平区xxx
	
	
	
	
	
	

	南开区xxx
	
	
	
	
	
	

	河西区xxx
	
	
	
	
	
	

	河东区xxx
	
	
	
	
	
	

	红桥区xxx
	
	
	
	
	
	

	河北区xxx
	
	
	
	
	
	

	北辰区xxx
	
	
	
	
	
	

	津南区xxx
	
	
	
	
	
	

	武清区xxx
	
	
	
	
	
	

	西青区xxx
	
	
	
	
	
	

	静海区xxx
	
	
	
	
	
	

	蓟州区xxx
	
	
	
	
	
	

	宝坻区xxx
	
	
	
	
	
	

	东丽区xxx
	
	
	
	
	
	

	宁河区xxx
	
	
	
	
	
	

	滨海新区xxx
	
	
	
	
	
	

	自贸试验区xxx（机场片区）
	
	
	
	
	
	

	自贸试验区xxx（天津港片区）
	
	
	
	
	
	

	自贸试验区xxx（中心商务区片区）
	
	
	
	
	
	

	XX街服务中心
	
	
	
	
	
	

	……
	
	
	
	
	
	



