
天 津 市 水 务 局 文 件

津水政服〔2019〕2号

市水务局关于进一步优化城市供水
接入服务措施的通知

各区水务局：

为贯彻落实市委、市政府优化营商环境工作部署，提高城市

供水接入效率和服务水平，市水务局组织相关供水企业，在《关

于制定营商环境指标落实措施的通知》（津营商函〔2019〕2号）

中作出服务承诺的基础上，通过对标先进城市和广泛征求公众意

见建议，进一步优化服务措施，精简办理环节和申报材料，压缩

办理时限，推进网上办理，向用户承诺提供更加便捷、高效、优

质、精准的服务。现将本市城市供水企业优化用户接入服务措施

印发，自 2019年 12月 1日起执行，接受社会监督。

请你单位根据文件要求，指导辖区内各供水企业落实相关措
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施，积极开展动态化、常态化监督检查，及时发现和解决“获得用

水”营商环境建设中存在的突出问题，为广大企业用户提供更好更

优的接入服务。

特此通知。

附件：天津市城市供水企业优化用户接入服务措施

2019年11月29日

（此件主动公开）
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附件

天津市城市供水企业优化用户接入服务措施

为进一步提升城市供水接入服务效率，减少办理环节和申报

材料、缩短办理时限，现对符合用水报装受理条件的本市企业用

户承诺如下：

一、企业户小型新装

（一）办理环节：2个

1. 受理报装：实行服务窗口、互联网等多渠道业务受理。企

业用户提交报装申请后，供水企业进行实地勘查、审核设计方案

等。

2. 验收挂表：供水企业受理企业用户提出验收申请后，对自

来水工程验收合格并完成挂表，与用户另行约定的除外。

（二）申请材料：3项

（1）项目施工许可证（包括“以函代证”）

（2）审查合格的施工图或相关证明（含防火专篇图纸）

（3）市（区）节水办批准的用水计划

如客户在申请环节尚未办理用水指标，可签订承诺书，并在

承诺书规定时间内补齐。

（三）办理时限：4个工作日（受理报装2个工作日，验收挂

表2个工作日）

供水企业对于小微企业推行“零上门、零审批、一站式专员服
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务”新举措，进一步提升用户接入体验。

一是用水“零上门”，供水企业提供上门服务，无需用户多次

往返营业厅。

二是用水“零审批”，现场确定用水方案，无需用户等待，压

缩用户用水接入时长。

三是用水“一站式专员服务”，供水企业为客户提供“一站式专

员服务”，从报装至通水进行全过程专人监督指导。

二、新建项目自来水配套报装

（一）办理环节：2 个

1. 受理报装：实行服务窗口、互联网等多渠道业务受理。企

业用户提交报装申请后，供水企业进行实地勘查、审核设计方案

等。

2. 验收挂表：供水企业受理企业用户提出验收申请后，对自

来水工程验收合格并完成挂表，与用户另行约定的除外。

（二）申请材料：3项

（1）项目施工许可证（包括“以函代证”）

（2）审查合格的施工图或相关证明（含防火专篇图纸）

（3）市（区）节水办批准的用水计划

如客户在申请环节尚未办理用水指标，可签订承诺书，并在

承诺书规定时间内补齐。

（三）办理时限：4个工作日（受理报装2个工作日，验收挂

表2个工作日）

三、施工临时水报装
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（一）办理环节：2个

1. 受理报装：实行服务窗口、互联网等多渠道业务受理。企

业用户提交报装申请后，供水企业进行实地勘查、审核设计方案

等。

2. 验收挂表：供水企业受理企业用户提出验收申请后，对自

来水工程验收合格并完成挂表，与用户另行约定的除外。

（二）申请材料：3项

（1）工程规划许可证（包括“以函代证”）

（2）审查合格的施工图或相关证明（含防火专篇图纸）

（3）市（区）节水办批准的用水计划

如客户在申请环节尚未办理用水指标，可签订承诺书，并在

承诺书规定时间内补齐。

（三）办理时限：4个工作日（受理报装2个工作日，验收挂

表2个工作日）

天津市水务局办公室 2019年11月29日印发


